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PALABRAS INICIALES

Hola nuevamente.

Queremos partir agradeciendo la buena recepcién que tuvo la
“Guia de Beneficios Sociales en tiempos de Covid 19" lanzada hace
unas semanas y que tiene en esta tirada su segunda versién.

Sus comentarios en redes sociales, correos electrénicos y lo que
nos han dicho directamente reafirman nuestro convencimiento
sobre la necesidad de disponer informacién clara para que la
ciudadania mejore el acceso a los programas y beneficios publicos
a los que tiene derecho.

Esta versién es especial, pues hemos recibido la colaboracién de
importantes actores, a quienes agradecemos significativamente,
como Compromiso Pais, la Comunidad de Organizaciones Sociales
y el Sistema Clase Media Protegida del Ministerio de Desarrollo
Social, lo que nos ha permitido tener referencias oficiales
disponibles de modo oportuno y nos brinda la posibilidad de
llegar a mds personas que requieren informacién sobre la oferta
publica. Entendemos esta colaboracién publico - privada como la
base de una estrategia que vincula actores sociales al servicio de
las personas y esperamos seguir profundizdndola.

En esta versién seguimos con la misma légica de la primeraq,
presentando los programas y beneficios respondiendo a las tres
preguntas orientadoras: jEste programa es para mi? ;En qué
consiste? ;Cémo accedo?



PALABRAS INICIALES

A esto sumamos una seccién en la que presentamos algunos
trdmites y medidas bdsicas para poder acceder a los programas y
beneficios, siempre con un lenguaje cercano y ciudadano:
comisaria virtual, cédula de identidad, el plan “paso a paso” y
sobre el registro social de hogares.

Incorporamos un -necesario- apartado de agradecimiento a
quiénes han colaborado con este trabajo: quiénes llenan de
contenidos la guia, quienes la diagraman, quienes nos han hecho
llegar a través del correo electrénico guiadebeneficios@uc.cl y
centroautoformacioncivica@gmail.com sugerencias y correcciones
que hemos incorporado, jpor favor no dejen de hacerlo!

Al igual que la primera versién, esperamos que difunda
ampliamente la guia, a través de sus canales. Seguro le llegard a
alguien que la pueda necesitar.

Un afectuoso saludo. Y mucho dnimo para lo que nos queda de

pandemia.

El equipo de la Escuela de Trabajo Social UC y del Centro de
Autoformacién Civica.
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CANASTAS JUNAEB

Actualizado al 09/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?
Este programa es para usted si:

« Es estudiante beneficiario del Programa de Alimentacién
Escolar y de Pdrvulos que hayan asistido regularmente al
comedor del colegio antes de la suspensién de clases.

:EN QUE CONSISTE?

Consiste en canastas con distintos alimentos que equivalen a
desayuno y almuerzo de 15 dias hdbiles para cada estudiante.

:COMO ACCEDO?

No es necesario que postule a este beneficio. La entrega se realiza
directamente desde el colegio, quienes tienen la obligacién de
contactar a las familias beneficiarias para el retiro de las canastas.

Mads informacién: aqui.


https://www.mineduc.cl/suspension-de-clases-mineduc-repartira-canastas-de-alimentacion-a-estudiantes/

ACUERDO POR DEUDAS DE

ELECTRICIDAD Y AGUA POTABLE
Actualizado al 08/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Pertenece al 40% mds vulnerable segun el Registro Social de
Hogares.

o Presenta otras situaciones de vulnerabilidad o imposibilidad
de pagar su cuenta, asociadas a ser adultos mayores o
personas que han perdido sus empleos.

e Registra un consumo mensual inferior a 10 metros cubicos.

:EN QUE CONSISTE?

Los acuerdos con las empresas proveedoras de estos servicios
consideran: la anulacién del corte del servicio; la reparticién de la
deuda en los siguientes 12 meses luego de levantado el Estado de
Catdstrofe, la postergaciéon del pago de estos servicios en el
periodo del Estado de Catdstrofe.

Las personas que son parte de los sistemas “Chile Solidario” y
“Chile Seguridades y Oportunidades”, pueden optar al subsidio
completo de los primeros 15 metros cubicos del consumo mensual.
Ademds, podrdn renovar este beneficio automdticamente por 3
meses.

:COMO ACCEDO?

Segtn el servicio en el que se presente dificultad:
o Electricidad: Rellenando el formulario disponible en la pdgina
web de Enel, aqui.
« Agua potable: Rellenando el formulario disponible en la pdgina
web de Aguas Andinas, aqui.

Mads informacién: aqui.
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https://www.enel-digital.cl/formulario-convenios-2/
https://sustentabilidad.aguasandinas.cl/web/ayuda-social/quienes-pueden-acceder
https://proteccionsocial.gob.cl/fichas/que_debo_hacer_si_debo_una_cuenta_de_servicios_basicos

AMPLIACION DEL SUBSIDIO
DE ARRIENDO CLASE MEDIA

Actualizado al 10/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Es chileno/aq, tiene 18 afios o mds y cuenta con cédula nacional
de identidad vigente.

« Es extranjero y cuenta con cédula de identidad para
extranjeros.

e Su nucleo familiar incluye al menos a su cényuge, conviviente
civil, conviviente o hijo/a.

o Acredita su cesantia o la baja de sus ingresos en mds de un
30%.

o Acredita que se encuentra arrendando wuna Vvivienda
actualmente.

:EN QUE CONSISTE?

Es una ayuda econédmica que se entregard por 3 meses. El monto
podrd ser hasta de $250.000 para arriendos de hasta $600.000.

:COMO ACCEDO?

Puede postular hasta el 24 de agosto completando un formulario
en la pdgina web del Ministerio de Vivienda y Urbanismo: aqui.

Importante: Si tiene alguna duda, puede comunicarse

con Asistencia telefénica del MINVU de lunes a jueves
entre las 08:30 y 16:00 hrs. y viernes entre las 08:30 vy
14:00 hrs en los siguientes nimeros de contacto:

*600 901 11 *22901 1M

Mads informacién: aqui.
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https://www.minvu.cl/llamado-especial-subsidio-de-arriendo/
https://www.minvu.cl/llamado-especial-subsidio-de-arriendo/

ASIGNACION FAMILIAR

Actualizado al 07/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si es un trabajador o trabajadora:

« Dependiente

e Que emite boletas de honorarios

e Que cotiza por cuenta propia
Y entre el 1 de enero y 30 de junio 2020 recibié ingresos
mensuales de hasta los $765.550. También es para usted si es
pensionado o recibe subsidio de cesantia.

:EN QUE CONSISTE?

En el derecho a recibir una suma de dinero por cada carga
familiar inscrita por el o la trabajadora. Esta cantidad puede
variar entre los $2.551 y $13.155 por cada carga, y se entrega junto
con su pago (remuneracién, pensién, subsidio, etc.)

:COMO ACCEDO?

Debe acreditar sus cargas familiares en la caja de compensacién,
AFP o IPS, dependiendo quien administre sus cargas. También
puede ingresar al siguiente enlace del IPS y solicitar el beneficio:
aqui.

Mads informacién: aqui.
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https://persona.ipsenlinea.cl/IpsEnLinea/web/index.jsf
https://www.ips.gob.cl/servlet/internet/content/1421810823697/asignacion-familiar

BONO PARA LA CLASE MEDIA

Actualizado al 10/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:
« Es trabajador ocupado, suspendido, cesante o a honorarios y:

o Ha tenido ingresos formales de entre $500 mil y $1,5
millones de pesos mensuales y ha sufrido una caida de
30% o mds en sus ingresos.

o Ha tenido ingresos entre $1,5 millones y $2 millones
mensuales y haber tenido caida en sus ingresos.

:EN QUE CONSISTE?

Es un beneficio no reembolsable que consiste en un bono por un
monto de $500 mil pesos si cumple con el requisito 1 y por un
monto inferior a aquellos trabajadores que cumplan con e
requisito 2.

:COMO ACCEDO?

El beneficio estd disponible para ser solicitado desde el 1 al 31 de
agosto de forma online a través del Sll: aqui.

Importante: Puede solicitar la retencién de hasta el 50%
de este beneficio a quien tenga deuda por pensién de
alimentos. Para esto debe tener a mano su clave tnica y

hacer la solicitud en la pdgina web del poder judicial:
aqui.

Mads informacién: aqui.
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http://www.sii.cl/destacados/medidas_clasemedia/index.html
https://proteccionsocial.gob.cl/fichas/bono_para_la_clase_media
https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite_facil

INGRESO FAMILIAR

DE EMERGENCIA (IFE)
Actualizado al 08/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si su hogar cumple con los siguientes
requisitos:

e Para Acceder al 100% del beneficio:
o Su hogar se encuentra dentro del 90% de mayor
vulnerabilidad segtn el Registro Social de Hogares (RSH).
o Se encuentra dentro del 80% de mayor vulnerabilidad
segun el Indicador Socioeconémico de Emergencia (ISE).
o No cuenta con ingresos formales.

e Para acceder a parte del beneficio para completar sus
ingresos:
o Su hogar se encuentra dentro del 90% de mayor
vulnerabilidad segtin el Registro Social de Hogares (RSH).
o Se encuentra dentro del 80% de mayor vulnerabilidad
segun el Indicador Socioeconémico de Emergencia (ISE).
o Los miembros mayores de edad obtienen sus ingresos
principalmente de manera informal y el ingreso formal no
supera el aporte que entrega el beneficio.

« Para acceder al segundo y tercer pago del beneficio:
o Su hogar se encuentra dentro del 80% de mayor
vulnerabilidad segtn el Registro Social de Hogares (RSH).
o Al menos un integrante de la familia es mayor de 70 afios
y beneficiario de la Pensién Bdsica Solidaria de Vejez.
o Al menos un integrante de la familia es beneficiario de la
Pensién Bdsica Solidaria de Invalidez

14



INGRESO FAMILIAR

DE EMERGENCIA (IFE)
Actualizado al 08/08/2020

:EN QUE CONSISTE?

En un aporte econdmico que se entrega por un mdximo de 4
meses a las familias que han visto disminuidos sus ingresos por la

pandemia. El aporte minimo es de $25.000 y puede llegar hasta
los $759.000 dependiendo del grupo al que pertenezca.

:COMO ACCEDO?

o Para poder realizar este tramite debe ingresar a la pdgina web

del IFE: aqui.

« Si no obtuvo el beneficio y quiere apelar, porque sus ingresos
cambiaron, debe seleccionar aqui dentro de 15 dias hdbiles
después de haber recibido el resultado.

Importante: Para este trdmite necesita tener a mano

su clave tnica o carnet de identidad y debe contar
con su Registro Social de Hogares, puede registrarse

u obtener su cartola: aqui.

Mads informacién: aqui.
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https://www.ingresodeemergencia.cl/
https://www.ingresodeemergencia.cl/login/actualizacion-ingresos
https://proteccionsocial.gob.cl/fichas/ingreso_familiar_de_emergencia
http://www.registrosocial.gob.cl/

RETIRO DEL10% DE FONDO
ACUMULADO EN AFP

Actualizado al 07/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?
Este programa es para usted si:

« Cotiza en una AFP vy tiene saldo en su cuenta de
capitalizacién individual.

« Es pensionado de una AFP por renta temporal o retiro
programado por vejez o invalidez.

« Es beneficiario de pensién de sobrevivencia, bajo las dos
modalidades anteriores

:EN QUE CONSISTE?

En el retiro del 10% de sus fondos acumulados para la pensién. Se
podrdn retirar como mdximo 150 UF y como minimo 35 UF. En
caso de que el fondo acumulado sea menor a 35 UF, podrd retirar
todo lo que tenga.

La entrega del 10% se efectuard en los siguientes plazos: el 50%
en un mdximo de 10 dias hdbiles desde la fecha de solicitud y el
50% restante en un mdximo de 30 dias hdbiles después del primer
retiro.

iTiene 365 dias luego de la promulgacién de la ley en el diario
oficial para solicitarlo!

16



RETIRO DEL10% DE FONDO
ACUMULADO EN AFP

Actualizado al 07/08/2020

:COMO ACCEDO?

Su AFP le enviard un correo en donde se especifique el monto
acumulado y la cantidad que podrd retirar.

Luego, deberd llenar el formulario online que la AFP pondrd a
su disposicién en sus sitios web.

Importante: Puede solicitar la retencién del
10% a aquella persona con deuda de
pensién de alimentos. Para eso debe tener a
mano su clave unica e ingresar a la pdgina

web "Trdmite fdcil" del Poder Judicial de

Chile: aqui.

Mads informacién: aqui.
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https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite_facil
https://proteccionsocial.gob.cl/fichas/retiro_del_10_por_ciento_de_tu_afp

SEGURO DE CESANTIA

Actualizado al 13/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

o Estd cesante.

e En caso de haber tenido contrato indefinido, tiene 12
cotizaciones mensuales, continuas o discontinuas, con el mismo
empleador.

e En caso de haber tenido contrato a plazo fijo, tiene 6
cotizaciones mensuales, continuas o discontinuas.

:EN QUE CONSISTE?

Es una protecciéon econémica en caso de que pierda su trabajo, si
estaba contratado por el Cédigo del Trabajo. Dependiendo del
monto que tenga en el fondo de seguro de cesantia, el primer mes
va a recibir el 70% del promedio de los ultimos sueldo anteriores al
despido, y luego ird cada mes decreciendo hasta el 30%.

:COMO ACCEDO?

El tramite se puede realizar de forma online en el sitio web de la

AFC: aqui.

Debe tener a mano su Clave de AFC Chile y su carnet de
identidad. En caso de no tener la clave la puede solicitar: aqui.

Mads informacién: aqui.
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https://www.afc.cl/
https://www2.afc.cl/WUI.AAP.OVIRTUAL/Default.aspx?ReturnUrl=%2fWUI.AAP.OVIRTUAL%2f
https://www.afc.cl/publico/SolicitudClave.asp

SUBSIDIO INCRESO
MINIMO GARANTIZADO

Actualizado al 13/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Es un/a trabajador/a dependiente.

« Tener un contrato suscrito al Cédigo del Trabaijo.

Tener un sueldo bruto menor a $384.363.

Su contrato debe tener jornada ordinaria superior a 30 horas
y hasta 45 horas semanales.

Su calificacién socioeconémica debe estar dentro del tramo
del 90% segun el Registro Social de Hogares.

:EN QUE CONSISTE?
Es un aporte en dinero de hasta $59.200.

:COMO ACCEDO?

Este trdmite estd disponible en la pdgina web del subsidio: aqui.

Mads informacién: aqui.
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https://www.ingresominimo.cl/
https://www.ingresominimo.cl/

PLAN SOLIDARIO
DE CONECTIVIDAD

Actualizado al 08/08/2020
¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Pertenece al 60% mds vulnerable segin el Registro Social de
Hogares.
« Es cliente activo de las compaidias: Claro, Entel, GTD,

Movistar, Mundo Pacifico y VTR.

« Posee un dispositivo que permita la conexién a internet.

:EN QUE CONSISTE?

Es un plan que entrega internet gratis, por 90 dias, a las personas
que pertenezcan 60% mds vulnerables segtin el RSH y que ademads
sean clientes activos de las compaiiias Claro, Entel, GTD, Movistar,
Mundo Pacifico y VTR. Este plan permite navegar por Internet,
usar redes sociales, contestar correos, pero no considera la
reproduccidon videos o videojuegos.

:COMO ACCEDO?

e En caso de tener un plan contratado:
A partir del 1 de julio del 2020, si usted no estd en condiciones de
pagar su servicio debe ponerse en contacto con su proveedor de
telefonia o Internet y explicar la situacién, para que se corte su
plan vigente y se active el “Plan Solidario de Conectividad”, el que
tendrd una vigencia de 90 dias corridos.

« En caso de ser teléfono prepago:
No es necesario que se contacte con su proveedor, la activacién
serd automdtica. Pero para hacer efectivo el beneficio, debe haber
realizado una recarga en los ultimos 30 dias y hacer la carga
minima definida por cada compaiiia.

Mads informacién: gaqui.
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https://proteccionsocial.gob.cl/fichas/plan_solidario_de_conectividad

PROCEDIMIENTO CONCURSAL

DE RENEGOCIACION DE DEUDAS
Actualizado al 08/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

Es mayor de edad.

Posee dos o mds deudas que sumen mds de 80 UF y que se
encuentren vencidas por mds de 90 dias o tres meses.

No ha sido notificado de una demanda judicial por deuda.

No ha emitido boleta de honorarios en los dltimos 24 meses.

:EN QUE CONSISTE?

Es una instancia en la que, si es deudor, puede acordar con sus
acreedores nuevas condiciones de pago acorde a sus ingresos,
para resolver problemas de sobreendeudamiento a causa de la
pandemia. En todo este procedimiento tendrd el acompafamiento
de profesionales de la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento, sin necesidad de contratar a un abogado.

:COMO ACCEDO?

El procedimiento puede ser online o presencial:
¢ Online: En la siguiente pdgina web, aqui.
« Presencial: Dirigirse a una oficina de la superintendencia de
insolvencia y reemprendimiento.

Importante: Evite realizar el tramite de forma presencia
y prefiera hacerlo de manera online. Debe tener a mano

su Clave Unica y su carnet de identidad.

Mads informacién: aqui.
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http://www.superir.gob.cl/servicios-en-linea/
https://proteccionsocial.gob.cl/fichas/procedimiento_concursal_de_renegociacion_de_deudas

REDUCCION DEL IMPUESTO
TIMBRE Y ESTAMPILLAS
Actualizado al 08/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este beneficio es para usted si:

e Estd interesado o interesada en acceder a un crédito de
dinero.

:EN QUE CONSISTE?

Es una medida transitoria que reduce el impuesto al timbre y
estampillas al 0% de todas las operaciones de crédito entre los
meses de abril y septiembre del 2020, disminuyendo el costo de
financiamiento para las familias y empresas.

:COMO ACCEDO?

Esta reducciéon la aplica automdticamente la institucién financiera
o banco respectivo cuando se obtiene el crédito.

Mads informacién: aqui.

22


https://proteccionsocial.gob.cl/fichas/reduccion_del_impuesto_timbre_y_estampillas

PRESTAMO SOLIDARIO
DEL ESTADO

Actualizado al 10/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Es trabajador dependiente con suspensién laboral, disminucién
de jornada o cesante.

« Es un empresario individual.

« El promedio mensual de todas las rentas que obtuvo durante
2019 (incluyendo remuneraciones, intereses, entre otros) es
igual o mayor a $400 mil, como promedio mensual.

e Que sus ingresos formales hayan disminuido en, a lo menos,
un 30%.

:EN QUE CONSISTE?

Es un préstamo solidario que se solicita por tres meses y puede
alcanzar el tope de $650 mil mensual. Este préstamo se devuelve
en cuatro cuotas sin interés a partir de la Operacién Renta 2022.

:COMO ACCEDO?

El préstamo lo puede solicitar entre agosto y diciembre del 2020,
ingresando a la pdgina web del Sll: aqui.

Mads informacién: aqui.
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http://www.sii.cl/destacados/medidas_clasemedia/index_prestamo.html
https://proteccionsocial.gob.cl/fichas/prestamo_estatal_solidario

LEY DE CRIANZA PROTEGIDA:

1. LICENCIA MEDICA PARENTAL
PREVENTIVA COVID-19

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Es padre o madre trabajador/a dependiente, independiente o
funcionario/a publico y su permiso de postnatal parental se le
ha vencido desde el 18 de marzo de este afio.

:EN QUE CONSISTE?

Este beneficio permite extender su licencia por 30 dias con opcidn
de aumentarse por 2 periodos mds (90 dias) mientras el estado de
catdstrofe se mantenga. Los/as trabajadores/as que hagan uso de
ella tendrédn una extensién de su fuero y serd pagado por su
Isapre o Fonasa (segun el sistema al que esté afiliado).

:COMO ACCEDO?

Para acceder a la licencia médica parental COVID-19 debe
ingresar a la pdgina web de la superintendencia de seguridad

social: aqui.

Importante: Para este trdmite necesita tener a mano su
clave unica. Este programa es compatible con el ingreso
familiar de emergencia y otros beneficios econémicos

estatales

Mads informacién: aqui.
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https://www.suseso.cl/606/w3-propertyvalue-282031.html#presentacion
https://www.suseso.cl/606/w3-propertyvalue-282031.html#presentacion
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/81287-solicitar-la-licencia-medica-preventiva-parental-lmpp

LEY DE CRIANZA PROTEGIDA:

2. SUSPENSION DEL CONTRATO DE
TRABAJO POR MOTIVOS DE CUIDADO

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si cumple los siguientes requisitos:

Ser padre, madre o cuidador/a de uno o mds nifios/as nacidos

a partir del afo 2013, que el establecimiento al que va su

hijo/a no esté funcionando y estar afiliado al seguro de

cesantia.

:EN QUE CONSISTE?

Esta suspensién del contrato le permite dejar temporalmente su
trabajo, recibiendo las prestaciones del seguro de cesantia. jSu
empleador no puede negarse!

:COMO ACCEDO?

Debe solicitar la suspensién por escrito a su empleador y presentar
los siguientes documentos:

Certificado de nacimiento del o los nifios/as que tenga a su
cuidado, o copia de la libreta de familia.

Declaracién jurada simple donde se exprese que es la unica
persona del hogar que se estd acogiendo a la suspensién de los
efectos del contrato de trabajo.

Fecha de inicio de la suspensién.

En el caso que usted no sea el padre o la madre debe adjuntar
una copia simple de la sentencia judicial que le confiere el
cuidado personal de uno o mds nifios.

Importante: Este programa es compatible con el ingreso
familiar de emergencia y otros beneficios econdédmicos

estatales.

Mads informacién: aqui.
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https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/80970-ley-de-crianza-protegida

PROGRAM}A DE APOYO
AL RECIEN NACIDO

Actualizado al 08/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Es para nifios y nifias recién nacidos en recintos de salud publicos,
independiente de su previsién y lugar de parto.

:EN QUE CONSISTE?

En la entrega de apoyo a familias vulnerables con hijo/as recién
nacidos/as, con el objetivo de resolver la falta de condiciones
minimas de bienestar para su desarrollo.

Contempla un ajuar y un conjunto de otras prestaciones:

Set de implementos para los/as nifios/as recién nacidos: cojin
de apoyo a la lactancia, portabebé y guia con instrucciones de
uso, cojin de lactancia y una cartilla educativa acerca de los
cuidados bdsicos del bebé.

Paquete de cuidados: incluye articulos de aseo, higiene y
confort para el recién nacido.

Cuna corral: portdtil y equipada con un colchén, una frazada
para cuna, un juego de sdbanas con cubre cojin y una colcha
tipo plumén.

Vestuario del bebé: ropa, toalla, pafiales de algodén, bolso,
entre otros.

Educacién sobre uso de implementos y cuidados bdsicos de
crianza temprana: se entrega material educativo, y se realizan
sesiones educativas en consultorios de Atencién Primaria de

Salud (APS).

:COMO ACCEDO?

Ante la emergencia sanitaria que vive el pais por el coronavirus,
los ajuares se entregardn en las gobernaciones a lo largo del pais.

Mads informacién: aqui.
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https://proteccionsocial.gob.cl/fichas/programa_de_apoyo_al_recien_nacido

APRENDO EN LiNEA:
DOCENTES

Actualizado al 13/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Es profesora o profesor de los niveles educativos de 1° bdsico
a 4° medio.

:EN QUE CONSISTE?

Puede acceder a una plataforma online para ayudarle en la
aplicacién del Curriculum Escolar Priorizado, mediante guias,
actividades de evaluacién formativa, fichas pedagégicas, videos
de conferencias, documentos de orientacidn, entre otros.

:COMO ACCEDO?

Para acceder dirijase a la siguiente pdgina web del MINEDUC,

aqui.

Mads informacién: aqui.
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https://www.mineduc.cl/aprendo-en-linea-docente/
https://www.curriculumnacional.cl/estudiante/621/w3-issues.html

APRENDO EN LiNEA:
ESTUDIANTES

Actualizado al 13/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

e Es estudiante de 1° bdsico a 4° medio.

:EN QUE CONSISTE?

Puede acceder a una plataforma online de aprendizaje «
distancia, con mds de 20.000 recursos digitales entre guias de
clases, textos escolares, recursos de apoyo para aprendizaje
socioemocional, material para actividades fisicas, entre otros.

:COMO ACCEDO?

Para acceder dirijase a la siguiente pdgina web del MINEDUC,

aqui.

Mads informacién: aqui.
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https://www.ayudamineduc.cl/ficha/aprendo-en-linea
https://www.curriculumnacional.cl/estudiante/621/w3-issues.html

BIBLIOTECA DIGITAL
ESCOLAR

Actualizado al 13/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Es estudiante, docente, directivo, encargado o coordinador de
bibliotecas escolares de establecimientos educacionales.

« Su establecimiento tiene dependencia municipal, o es un
servicio local de educacién, o es una administracién delegada,
o es particular subvencionado de ensefanza bdsica, media, o
tiene modalidad regular de Educacién de personas jévenes y
adultas (EPJA) que estudian en Terceras jornadas o Centros
integrados de educacién de adultos (CEIA).

:EN QUE CONSISTE?

En la habilitacién de una Biblioteca Digital Escolar con mds de 10
mil recursos pedagdgicos y un plan de lectura mensual con titulos
sugeridos para cada nivel educacional.

:COMO ACCEDO?

Para acceder a la biblioteca digital escolar debe dirigirse a su
pdgina web en el sitio del MINEDUC, aqui.

Mads informacién: aqui.
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https://ayudamineduc.cl/ficha/biblioteca-digital-escolar
https://bdescolar.mineduc.cl/

DEL JARDIN A CASA

Actualizado al 14/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para nifios y nifias que tienen entre O y 6 afios.

:EN QUE CONSISTE?

Es una plataforma online que busca educar a través del juego.
Para esto dispone de distintas actividades que los adultos puedan
desarrollar con los nifios y nifias sin tener que salir de su hogar.

:COMO ACCEDO?

Primero, es necesario contar con un dispositivo electrénico que
tenga acceso a Internet. Tiene que ingresar a la siguiente pdgina

web de la JUNJI: aqui.
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https://www.junji.gob.cl/educacion-parvularia/

PORQUE NOS HACEMOS
FALTA... TEACOMPANO

Actualizado al 14/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

e Tiene entre O a 6 afios.

:EN QUE CONSISTE?

Es una campafia impulsada por la Subsecretaria de Educacién
parvularia que invita a educadores de pdrvulo a compartir videos
con actividades para nifios y nifias. Asi busca fortalecer los
vinculos entre educadores de pdrvulos, los nifios y sus familias.

:COMO ACCEDO?

Primero, es necesario contar con un dispositivo electrénico que
tenga acceso a Internet. Los videos se encuentran en el canal de
Youtube de la Subsecretaria de Educacién y sus otras redes
sociales. También puedes descubrir mds material en el siguiente

link: aqui.

Mads informacién:_aqui.
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https://parvularia.mineduc.cl/recursoseducacionparvularia/
https://parvularia.mineduc.cl/2020/04/02/te-invitamos-a-sumarte-a-la-campana-porque-nos-hacemos-falta-te-acompano-en-casa/

PROCRAMA DE APOYO AL
APRENDIZAJE INTEGRAL

Actualizado al 09/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Es para nifios/as de 4 o 5 afios de edad que se encuentren en un
jardin JUNJI o Integra, o cursando pre-kinder en una escuela

publica del pais.

:EN QUE CONSISTE?

En la entrega de un rincén de juegos (RINJU) que permite que
nifios y nifias que no disponen de espacios ni materiales suficientes
destinados al juego y la estimulacién en su hogar, puedan crear un
espacio destinado exclusivamente al juego en sus casas. El RINJU
considera un habitdculo de juego y un mobiliario de cartén, el cual
se entrega a los nifios y nifias que asisten a los Jardines JUNJI o
Integra, o a los pre-kinder de las escuelas publicas del pais.

Se entregan entre mayo y noviembre de cada afio.

:COMO ACCEDO?

Si cumple con los requisitos no necesita postular, ya que se les
entregard todos los nifios y nifias que cumplan los requisitos

Importante: Ante la emergencia sanitaria que vive el
& pais por el coronavirus, los RINJU se entregardn en las
escuelas a lo largo del territorio.

Mads informacién: aqui.
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https://proteccionsocial.gob.cl/fichas/programa_de_apoyo_al_aprendizaje_integral

TV EbucA CHILE

Actualizado al 13/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

e Es estudiante de 1° bdsico a 4° medio.

:EN QUE CONSISTE?

Es una sefial de cardcter nacional que transmite contenido de
entretencién educativa, cultural y de la malla curricular de los
cursos de 1° bdsico a 4° medio. El contenido es de las asignaturas
de Matemdtica, Lenguaje, Historia y Ciencias Naturales.

:COMO ACCEDO?

Esta sefial puede ser sintonizada por medio de tres vias:

1.Mediante los canales adheridos a la iniciativa, los cuales
puede conocer: aqui.

2.Mediante las mds de 20 compaiiias de televisién de pago que
incluyeron esta sefial unitaria.

3.A través de la siguiente pdgina web: aqui.

Mads informacién: aqui.
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https://www.tvd.cl/senales-disponibles-de-tv-educa-chile-segun-region/
http://tv-online.cl/
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/tv-educa-chile

FONO DE ORIENTACION Y
AYUDA POR VIOLENCIA

CONTRA LAS MUJERES
Actualizado al 09/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Es mujer y se encuentra viviendo una situacién de violencia de
género como victima, especialmente aquellas en situacién de
confinamiento. También es para usted si es testigo de esta
situacion de violencia.

:EN QUE CONSISTE?

Es una linea telefénica de atencién gratuita que entrega
orientacién respecto a qué hacer y dénde acudir en caso de
violencia contra la mujer. Esta linea se encuentra a cargo de
especialistas y atiende las 24 horas del dia, todo el afio.

:COMO ACCEDO?

Llamando al 1455. Esto no tiene costo alguno e incluso puede
hacerse sin saldo en el teléfono celular. Todas las llamadas son
atendidas de manera confidencial, aun si no se ha hecho una
denuncia. Puede llamar la mujer victima de violencia o un testigo.

Mads informacién: aqui.
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https://minmujeryeg.gob.cl/?page_id=3361

MASCARILLA 19

Actualizado al 09/09/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Es mujer y se encuentra en una situacién de riesgo o peligro
para su integridad fisica, psicolégica y/o sexual.

:EN QUE CONSISTE?

Si una mujer se encuentra en una situacién de violencia que atente
contra su integridad fisica, psicolégica y/o sexual, por ejemplo por
violencia intrafamiliar, puede dirigirse a la farmacia mds cercana
y a través de la palabra ‘mascarilla 19” el farmacéutico llamard al

teléfono de orientacién 1455.

:COMO ACCEDO?

1. Si usted es mujer y se encuentra viviendo una situacién de
violencia, vaya a su farmacia mds cercana y tan solo diga la
palabra “mascarilla 19”. La persona que le esté atendiendo le
brindard ayuda.

2.Le pedirdn sus datos principales y se pondrdn en contacto con
el Fono 1455, quiénes dardn las primeras orientaciones.

Importante: Si vives violencia y necesitas romper la
cuarentena no recibirds ninguna sancién legal.

Mads informacién: aqui.
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https://proteccionsocial.gob.cl/fichas/mascarilla_19

WHATSAPP MUJER

Actualizado al 09/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Es mujer y se encuentra viviendo una situacién de violencia de

género como victima, especialmente aquellas en situaciéon de
confinamiento.

:EN QUE CONSISTE?

Si la victima de violencia de género no puede llamar por ayuda,
puede hacerlo de modo silencioso a través de WhatsApp, sobre
todo si se encuentra conviviendo con la persona agresora.

:COMO ACCEDO?

Escribiendo por WhatsApp al numero +56 9 9700 7000, que estard
disponible las 24 horas del dia y siete dias a la semana en todo el
territorio nacional.

Mads informacién: aqui.
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https://proteccionsocial.gob.cl/fichas/whatsapp_mujer

PLAN INVIERNO

Actualizado al 14/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Es una persona en situacién de calle.

¢EN QUE CONSISTE?

En la instalacién de nuevos albergues para resguardar a personas
mayores y enfermos crénicos en situacién de calle, donde se
proporciona abrigo, alimentacién, atencién bdsica en salud vy
servicios de higiene personal. El plan también consiste en
aumentar la atencién en calle y la entrega de un kit de higiene.

:COMO ACCEDO?

1.S6lo debe acudir a alguno de los albergues.

2.Se puede comunicar al Fono Calle 800 104 777 opcién O

3.Alertar sobre una persona en situacién de calle a través de los
sitios web:_opcién 1 u opcién 2

Mads informacién:_aqui.
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http://www.codigoazul.gob.cl/
http://www.codigoazul.gob.cl/
http://www.codigoazul.gob.cl/
http://www.nochedigna.cl/
http://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/noticias/presidente-pinera-y-ministro-sichel-anuncian-adelanto-del-plan-invierno-para-enfrentar-emergencia-de

RESIDENCIAS SANITARIAS

Actualizado al 13/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Ha sido diagnosticado/a con COVID-19 y no requiere de
hospitalizacién.

Presenta sintomatologia respiratoria compensada, al igual que
patologias crénicas.

No tiene dependencia funcional o cognitiva.

Es mayor de 18 afios.

No puede realizar cuarentena o aislamiento temporal en su
domicilio

:EN QUE CONSISTE?

Son una estrategia para controlar la propagacién del COVID-19
dando un lugar a las personas que han sido diagnosticadas con la
enfermedad y no cuentan con las condiciones adecuadas para
realizar una adecuada cuarentena. En ellas se le ofrece alimento y
monitoreo de salud mientras dura el periodo de cuarentena (14
dias desde el inicio de los sintomas).

:COMO ACCEDO?

Si cumple con los requisitos no necesita postular. Sélo debe enviar
un correo o realizar una llamada telefénica a la SEREMI de salud
de su regidén.

Para conocer los correos de las diferentes regiones del pais
seleccione aqui.

Mads informacién: aqui.

38


https://www.minsal.cl/residencias-sanitarias/
https://www.minsal.cl/residencias-sanitarias/

VIDA SALUDABLE EN CASA

Actualizado al 13/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para todas las familias de Chile

:EN QUE CONSISTE?

En la entrega de material de apoyo para mantener una
alimentacién y actividad fisica adecuada durante la cuarentena.

:COMO ACCEDO?

Para acceder a “Vida saludable en Casa”, visite la siguiente
pdgina web del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, aqui.

Mads informacién: aqui.
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http://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/noticias/ministerio-de-desarrollo-social-y-familia-y-elige-vivir-sano-invitan-a-mantener-habitos-saludables-c
http://eligevivirsano.gob.cl/vida-saludable-en-casa/

FORTALECIMIENTO AL
APRENDIZAJE
SOCIOEMOCIONAL

Actualizado al 14/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si cumple con alguno de los
siguientes requisitos:

e Estudiante de educacién bdsica o media

« Familiar de un estudiante de educacién bdsica o media

e Profesor/aAsistente educativo de establecimiento educacional.
o Estd interesada en el aprendizaje socioemocional.

:EN QUE CONSISTE?

Son recursos que buscan apoyar el bienestar socioemocional de
estudiantes, familias y profesores. Estas herramientas orientan a
las familias y entregan claves para el autocuidado docente a
través de actividades, documentos y cdpsulas de videos.

:COMO ACCEDO?

e Para aprender sobre autocuidado docente debe entrar al
siguiente link: aqui.

e Para aprender sobre autocuidado Familiar debe entrar al
siguiente link: aqui.

« Videos: aqui.

Mads informacién: gqui.
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https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2020/05/4claves_autocuidadodocente.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2020/05/Orientacionesparafamilia.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLKB9Xm_TV8WYCkcN8wpxVehD4SMwCkv_A
https://www.mineduc.cl/apoyos-del-mineduc-durante-la-pandemia-del-covid-19/

PROGRAMA "ESCUCHAR
Y HABLAR TE AYUDA"

Actualizado al 14/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si cumple con alguno de los
siguientes requisitos:

Necesita apoyo psicolégico

Pertenece al Programa Vinculos

Pertenece al Programa Chile Crece Contigo

Pertenece al Programa Familia.

:EN QUE CONSISTE?

El programa brinda apoyo psicolégico gratuito a las personas a
través de una escucha telefénica atendida por profesionales de la
Universidad de Los Lagos.

:COMO ACCEDO?

Debe llamar al FONO (64) 233 3000 opcién 3.

Mads informacién: aqui.
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http://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/noticias/desarrollo-social-y-familia-genera-alianzas-que-van-en-apoyo-de-la-salud-mental-de-grupos-vulnerable

PROCRAMA
SALUDABLEMENTE

Actualizado al 13/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para todas las personas.

:EN QUE CONSISTE?

Es un plan de bienestar y salud mental online que entrega
herramientas, orientacién y apoyo psicolégico a quienes lo
necesitan. Encontrard, por ejemplo, charlas de salud mental, rutina
de ejercicios fisicos, consejos de autocuidado, plataformas para
acceder a la cultura desde casa, recetas de alimentacién saludable
y mas.

Ademds, en la pdgina web del programa podrd encontrar los
teléfonos de contacto de diversos profesionales que podrdn
entregarle orientacién, informacién, apoyo psicoldégico y contencién
emociona

:COMO ACCEDO?

Debe ingresar a la pdgina web del programa Saludable-Mente:
aqui.

Mads informacién: aqui.
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https://www.gob.cl/saludablemente/
https://www.gob.cl/saludablemente/

CUENTA CONMIGO

Actualizado al 09/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Pertenece a una comunidad que quiera ayudar a sus adultos
mayores con las compras de alimentos, remedios o tramites
durante la emergencia.

:EN QUE CONSISTE?

Existen tres “Cuenta conmigo”™

1.Para las compras: Ayude a sus vecinos adultos mayores que no
pueden salir de sus casas durante la emergencia por COVID-
19, realizando las compras de alimentos, remedios y utiles de
primera necesidad.

2.Para ayudarte: Acuerde con su vecino adulto mayor visitas
(respetando los protocolos y cuidados) para chequear que se
encuentre bien o si necesita ayudas como pasear el perro.

3.Virtual: Si su vecino cuenta con las capacidades y/o
instalaciones para establecer contacto a través de teléfono,
apps o videollamadas, acuerden visitas virtuales, jporque
aislamiento fisico no significa aislamiento social!

:COMO ACCEDO?

En el sitio web de "Cuenta Conmigo" (aqui) se pueden descargar
pautas que les ayudardn a organizarse entre vecinos para ayudar
con compras de alimentos, remedios o paseos de mascotas de los
adultos mayores durante la emergencia.

Mads informacién: aqui.
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https://www.gob.cl/cuentaconmigo/
https://proteccionsocial.gob.cl/fichas/cuenta_conmigo

FONO MAYOR

Actualizado al 09/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Es adulto o adulta mayor y se encuentra en aislamiento en su
hogar por el Coronavirus.

:EN QUE CONSISTE?

El Fono Mayor es una linea de contacto habilitada por SENAMA,
para todos los adultos y adultas mayores que se encuentren en
aislamiento en su casa por el Coronavirus, para escucharlos y
entregarles apoyo emocional y contencién.

:COMO ACCEDO?

Debe llamar al nimero 800 400 035. La linea se encuentra
operativa de lunes a viernes de 09:00 a 17:30 hrs. La persona que
le responda recibird su llamado y le derivard con alguna de las

personas del servicio para poder conversar y entregarle la ayuda
que necesite.

Importante: en caso de ser necesario, se le derivard con
& los profesionales de la Fundacién Miranos, quienes le

contactardn a través de profesionales expertos.

Mads informacién: aqui.
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https://proteccionsocial.gob.cl/fichas/fono_mayor

TELEVINCULOS

Actualizado al 14/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Es Adulto Mayor

o Pertenece al programa Vinculos y al programa Cuidados
Domiciliarios del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y
SENAMA. N

« Habita las regiones del Biobio, Nuble, Araucania o
Metropolitana.

:EN QUE CONSISTE?

Recibird un teléfono inteligente (smartphone), especialmente
acondicionado para conectarse directamente con una central de
teleasistencia que le ayudard cuando lo necesite, solo pulsando el
botén que aparece en la pantalla. El beneficio serd entregado
hasta el mes de octubre.

:COMO ACCEDO?

Si cumple con los requisitos no necesita postular. Le enviardn un
teléfono inteligente (smartphone).

Mads informacién: gqui.
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http://www.senama.gob.cl/storage/docs/MEDIDAS_PARA_LAS_PERSONAS_MAYORES_EN_CONTEXTO_COVID_-1.pdf

CONDONACION DE INTERESES Y
MULTAS POR IMPUESTOS Y
DECLARACION FUERA DE PLAZO

Actualizado al 13/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Tiene una pequefia empresa / mediana empresa o empresa
con ingresos anuales de hasta 350.000 UF

¢EN QUE CONSISTE?

Son facilidades para celebrar convenios especiales de pago de
deudas tributarias de abril, mayo y junio, condonando, total o
parcialmente, intereses y multas. Adicionalmente, el Sll y Tesoreria
condonardn, total o parcialmente, los intereses y multas por la
presentacion fuera de plazo de las declaraciones de impuestos de
la ley sobre impuesto a la renta y de la ley de IVA. La
condonacién de la deuda varia segun el tramo de antigiiedad y el

procedimiento de pago, dependiendo de si lo hace online o
presencial.

:COMO ACCEDO?

Este tramite puede hacerlo:

¢ Online: en el sitio web del SllI, aqui.

« Presencial: dirigirse la jurisdiccién correspondiente al domicilio
principal del contribuyente, pudiendo ser la Direccién Regional,
Direccién de Grandes Contribuyentes o la Subdireccién de
Fiscalizacién.

Mads informacién: aqui.
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LINEA DE CREDITO
COVID-19

Actualizado al 14/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

e Tiene una micro, pequeia, mediana o gran empresa con
ventas anuales de hasta 1 millén de UF.

« Es persona natural con giro comercial o persona juridica.

e« La empresa no se encuentra en proceso de insolvencia, de
quiebra, o liquidacién.

e Tiene menos de 30 dias de mora en sus créditos al 31 de
octubre de 2019

:EN QUE CONSISTE?

Es un financiamiento garantizado con el objetivo de poner a
disposicién nuevos préstamos para generar liquidez. El monto del
crédito a financiar deberia equivaler hasta tres meses de las
ventas anuales de cada empresa.Las instituciones financieras que
brindan esta linea son: Banco de Chile, Banco Santander,
BancoEstado, BCIl, Scotiabank, BICE, ltau, Banco Internacional,
Banco Consorcio, Banco Security y Coopeuch.

:COMO ACCEDO?

Debe contactar a su banco y consultar los detalles del crédito.

Mads informacién: aqui.
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NUEVO PORTAL
"COMPRA AGIL"

Actualizado al 13/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

Posee una micro, pequefia o mediana empresa (mipyme) y tiene
un producto o servicio que requieran los organismos publicos.

:EN QUE CONSISTE?

La Compra Agil es una modalidad online de compra, mediante la
cual los organismos publicos pueden adquirir de manera expedita
y transparente bienes y/o servicios por un monto igual o inferior a

30 UTM.

:COMO ACCEDO?

Para poder participar enviando sus cotizaciones a través de la
plataforma de Compra Agil, debe inscribirse en la pdgina web de
mercado publico: aqui.

Mads informacién: aqui.
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https://www.mercadopublico.cl/Home

PAGO CONTRIBUCIONES CON
BENEFICIO COVID-19

Actualizado al 08/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Es propietario de inmuebles cuyo avaluo fiscal no excede de
$133.000.000 a marzo 2020

« Tiene una empresa con ventas anuales inferiores a UF
350.000.

:EN QUE CONSISTE?

Se posterga el pago de contribuciones para los meses de junio,
septiembre y noviembre del 2020. Si usted no pagé la primera
cuota de contribuciones durante el mes de abril, automdticamente
esta cuota se distribuye en los meses que contempla el beneficio.

:COMO ACCEDO?

Este tramite lo puede hacer a través de:
1.Pago en linea: con su clave tnica e ingresando a la pdgina web
de la Tesoreria General de la Republica (TGR): aqui.
2.Cupones de pago que deberd llenar, imprimir y pagar en
alguna de las oficinas de la TGR o instituciones bancarias. Para
eso tiene que ingresar a la pdgina web de la TGR: aqui.

Importante: Si tiene alguna duda, puede comunicarse
& con Contact Center, el cual se encuentra disponible de
lunes a biernes entre 08:30 y 18:30 hrs.: (02) 2768 9800

Mads informacién: aqui.
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POSTERGACION DEL
IVA DECLARADO

Actualizado al 09/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Posee una micro, pequefia o mediana empresa (mipyme) y:
o Registra una disminucién de un 30% en sus ventas de

junio, julio y agosto respecto a los mismos meses del afio
2019.

o Cumple con los requisitos para ser Propyme o Pyme
Transparente.

« Si es contribuyente y:
o Registra una disminucién en sus ventas de un 30% en los

meses de junio, julio y agosto, respecto de los mismos
meses del afio 2019.

o Registra ingresos entre 75.000 y 350.000 UF.
:EN QUE CONSISTE?

Se posterga el IVA declarado dentro del plazo para los periodos
tributarios de junio, julio y agosto en 6 o 12 cuotas. El IVA
postergado se comienza a pagar a partir de octubre.

:COMO ACCEDO?

En la declaracién de Impuestos Mensuales (Formulario N°29) debe
seleccionar la opcién de solicitar este beneficio. Este formulario lo
puede encontrar en la pdgina del Servicio de Impuestos Internos

(S11): aqui.

Mads informacién: aqui.
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SUSPENSION DE LOS PAGOS

PREVISIONALES MENSUALES (PPM)
Actualizado al 08/08/2020

¢ESTE PROGRAMA ES PARA MI?

Este programa es para usted si:

« Su base imponible de los Pagos Provisionales Mensuales
(PPM) ha disminuido en al menos un 30% entre los meses de
enero a mayo de 2020, en comparacién con los meses de
enero a mayo de 2019.

:EN QUE CONSISTE?

En la continuacién de la suspensién del Pago Provisional Mensual
del Impuesto a la Renta de Empresas, el cual se realiza en los
meses de julio, agosto y septiembre del 2020 (periodos tributarios
junio, julio y agosto). Esto también rige para el PPM que se
declara y paga en los formularios N° 29 y 50 del SII.

:COMO ACCEDO?

Presentando el formulario N°29 en las declaraciones de julio,
agosto y septiembre, donde debe modificar manualmente el monto
de los PPM que le entrega la propuesta o un monto parcial en el
caso de que no desee pagar. Se le avisard automdticamente si

puede realizar esto.

Mads informacién: aqui.
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TRAMITES
GENERALES

En las siguientes pdginas encontrards informacién sobre:

e Registro Social de Hogares

e Cédula de Identidad y Clave Unica.

e Comisaria Virtual: permisos, salvoconductos y
constancias.

e Plan Paso a Paso.
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REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

Anterior: Ficha de Proteccién Social Ficha ‘CAS” e

Actualizado a
julio 2020

¢QUE ES EL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES?

Es un instrumento que ayuda a caracterizar socioeconémicamente
a los hogares de todo Chile, ayudando a seleccionar de mejor
forma a los beneficiarios de las prestaciones sociales (como bonos,
insumos, entre otros). Gracias a esto, a cada hogar se le asigna
una clasificaciéon socioeconémica que lo ubica en uno de los siete
tramos de ingresos o vulnerabilidad socioeconémica.

:QUIENES PUEDEN ACCEDER AL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES?

Cualquier ciudadano chileno o extranjero que tenga su RUN
vigente en el pais y que requiera actualizar su registro social.

¢{QUE SEENTIENDE POR HOGAR?

Hogar, se entenderd por una persona o grupo de personas que
comparten en comun el presupuesto alimenticio, no es necesario
que sean familiares ni parientes sanguineos para conformar un
hogar.




REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

:COMO PUEDO ACCEDER AL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES?
A través de distintas vias, éstas son:

1. Presencial, en la municipalidad de tu comuna
2. Presencial, en las oficinas de Chileatiende de todo el pais.
3. Via web, a través de: http://www.registrosocial.gob.cl/ con tu

cédula o clave unica.
4. A través de la Fundacién de las Familias, en caso de una
situacién excepcional y/o de catdstrofe (hogares en

campamentos).

¢TIENE REGISTRO SOCIAL DE HOGARES:?:

No, no tengo.

N

@°" 1.Debe ingresar a la pdgina de registro social de hogares con
tu clave dnica , puedes obtenerla en: www.claveunica.gob.cl

2.Debe dirigirse a “Ir a mi registro” e ingresar sus datos y los
de las personas que son parte de su hogar.

Si, si tengo.

- Si quiere actualizar su registro social de hogares,
S dependerd de qué es lo que usted quiera actualizar:

\m
m e Ingresar o desvincular a un miembro del hogar

« Ingresos econémicos
« Cambiar situacién del trabajador/a
o Actualizacién de domicilio
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REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

Tipos de Actualizaciones del RSH:

e INGRESAR O DESVINCULAR A UN MIEMBRO DEL HOGAR

1. Debe ingresar a la pdgina de registro social de hogares con
su clave unica, puede obtenerla en: www.claveunica.gob.cl

2. Debe dirigirse a “Ir a mi registro” e ingresar sus datos.

3. Luego pulsar en “ Informacién de tu hogar” y clickear en
‘Quiero agregar o quitar personas de mi hogar”.

4.Completar el formulario.

5.Adjuntar datos si corresponde

6.Confirmar y cerrar.

« INGRESOS ECONOMICOS

1.Dirijase al apartado “Ingreso”

2.Elija la opcién que necesita actualizar: “Ingreso del trabajo”,
“Ingresos por pensiones” o “Ingresos de capital”.

3.Clickee en “editar” y confirme sus nuevos datos.

« CAMBIAR SITUACION DEL TRABAJADOR/A

-Dependiente: Aquellos que reciben liquidaciéon de sueldo y en
donde el empleador paga tus cotizaciones de AFP y salud.
-Independiente: Quienes trabajan con honorarios, boleteos o
realizan prestaciones de servicio a terceros.

-Dependiente e Independiente: Quienes trabajan en ambos tipos
de empleo.
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REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

Tipos de Actualizaciones del RSH:

« CAMBIAR SITUACION DEL TRABAJADOR/A

1.Dirijase al apartado “Ingresos”

2.Elija la opcién “Editar Ingresos del Trabajo” y a qué tipo de
trabajador corresponda usted.

3.Confirme sus nuevos datos.

« ACTUALIZACION DE DOMICILIO

1.Dirijase a “Informacién de tu hogar”’, luego a “Hogar”
2.Encontrard un cuadrado anaranjado “ Quiero actualizar los
datos de mi domicilio y/o vivienda”, pinchelo.

3.Debe seleccionar si es por cambio de domicilio o por cambios
en la vivienda (dentro del mismo domicilio).

Mads informacién: gqui.
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CEDULA DE IDENTIDAD

También conocida como ‘carné” o“carnet de identidad”

:QUE ES?

Toda persona mayor de 18 afios, residente en el pais, tiene la
obligacién de estar en posesién de su cédula de identidad vigente
y en buen estado.

Para obtener este documento por primera vez, el interesado
mayor o menor de edad debe solicitarlo en oficinas del Registro
Civil. En el caso de ser extranjero, se debe acercar a la Oficina
Consular, presentando copia de DNI o pasaporte del pais de
residencia actual.

¢{QUE ES EL NUMERO DE DOCUMENTO?

El nimero de documento o

CEDULA DE ] .
e RERUDLICA DECEEE serie puede ser encontrado

IDENTIDAD

e S en la parte frontal de la

JXXX KKKKKKXX Cédula de Identidad nueva.

NACIONALIDAD SEXO Ve .

CHILENA 2 Para la cédula antigua, es

FECHA DE NACIMIENTO NUMERO DE DOCUMENTO . .

27ABRIL1990 | 109.023.099 necesario mirar el reverso

FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO

21 NQV 2016 21 NQV 2025 1

de esta. El nimero de
16.006.000-9 Q@‘E}# 222 documento resulta muy

importante para diversos
trdmites, jno lo ensefies a
cualquieral.

N°DE SERIE: 99.023.099 || NS N® XXXXXX XXXX, XXX, SANTIAGO

FROFESIUNAAAAA S AAAXK

INEHL1008970700<ccLsddc gy
9004275M32807165MA17166482<9<1
XXXXXXX XX AXX <X XXX K <KX XXXXXX
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CLave UNIcA

:QUE ES?

Es una contrasefia tnica que le permite acceder a todos los
servicios del Estado, de manera fdcil y segura, ya que es como su
] V4 . . . . n
cédula de identidad digital".

:COMO PUEDE OBTENER SU CLAVE UNICA:?

Existen 2 formas:

1. Acérquese a la oficina del Registro Civil o IPS/ChileAtiende
mds cercana y pida su cédigo de activacién.

2. Si ya tiene su clave unica, activela de forma online. Sélo debe
ingresar a la pdagina web de la clave unica: aqui.
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COMISARIA VIRTUAL

Actualizado a

:PARA QUE ME SIRVE ESTA PAGINA WEB? agosto 2020

Al ingresar usted podra solicitar

1.Permisos temporales.
2.Salvoconductos.
3.Constancias

Para realizar alguna de estas solicitudes debe contar con su clave
tnica, o también, puede hacer su solicitud completando sus datos en
el registro local de la comisaria virtual: aqui.

1. Permisos temporales individuales

:EN QUE CONSISTEN?

Son permisos que puede utilizar de manera temporal en
actividades fundamentales, como comprar alimentos, pagar
servicios esenciales, entre otros.

¢QUIENES DEBEN SOLICITARLO?

Todos los habitantes de las comunas que se encuentren en
cuarentena. Recuerde que puede solicitar mdaximo dos permisos
por semana (entre lunes a domingo) entre las 05:00 y 22:00
horas. No permitiéndose salir en toque de queda.

:COMO ACCEDO?

Ingresando a la pdgina web de la Comisaria Virtual vy
seleccionando permisos temporales, o bien, aqui.
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COMISARIA VIRTUAL

1. Permisos temporales

¢CUALES SON LOS TIPOS DE PERMISOS TEMPORALES EXISTENTES?

e Permiso de “Asistencia a establecimientos de salud’,
solicitelo aqui si tiene hora médica en un servicio de salud. Dura
3 horas.

e Permiso de “Compras insumos bdsicos”, solicitelo aqui si necesita
comprar en farmacias, supermercados, mercados y/o otros
lugares. Dura 3 horas

e Permiso de “Salida de personas con espectro autista u otra
discapacidad mental’, solicitelo aqui_ para personas con espectro
autista o alguna otra situacién de discapacidad. Dura 2 horas.

e Permiso de “Paseo de Mascotas”, solicitelo aqui si necesita
pasear a su mascota. Dura 30 minutos.

« Permiso de “Pago de servicios bdsicos y gestiones”, solicitelo aqui.
Dura 3 horas y lo puede utilizar de lunes a sabado.

« Permiso de “Asistencia a funeral familiar directo”, solicitelo aqui.

Dura 5 horas para funerales en su misma regién y 24 horas para
funerales fuera de su regién.
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https://comisariavirtual.cl/etapas/ver/permiso_asistencia_salud/index.html
https://comisariavirtual.cl/etapas/ver/permiso_compras/index.html
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COMISARIA VIRTUAL

e« Permiso de “Proceso de Postulacién al sistema de admisién
escolar, retiro de alimentos, textos escolares y/ o articulos
tecnolégicos’, solicitelo aqui. Dura 5 horas.

« Permiso de "Comparecencia a una citacién en virtud de la ley”,
solicitelo aqui. Dura hasta el cumplimiento de la gestién de la
citacion.

« Permiso de “Entregar alimentos u otros insumos de primera
necesidad a adultos mayores”, solicitelo aqui. Dura 2 horas.

« Permiso de “Proporcionar alimentos o insumos de primera
necesidad en recintos penitenciarios’, solicitelo aqui. Dura 3
horas.

« Permiso de “Traslado del menor o adolescente al hogar del
tutelar”, solicitelo aqui. Dura 2 horas.

e Permiso de “Traslado de padres o tutores a establecimiento de
salud”, solicitelo aqui. Dura 3 horas y se puede solicitar mdximo
dos veces por semana.

« Permiso de “Donantes de sangre”, solicitelo aqui. Dura 3 horas y
puede solicitarse cada 90 dias. Vdlido también para donantes

de aféresis.

e Permiso de "Matrimonio y Unién civil’, solicitelo aqui. Puede
incluir hasta 10 acompafantes. Dura 4 horas.
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https://comisariavirtual.cl/tramites/iniciar/72
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https://cmv.interior.gob.cl/ingreso/matrimonio

COMISARIA VIRTUAL

PERMISOS TEMPORALES PARA PERSONAS MAYORES

« Permiso para que las personas mayores de 75 afios puedan salir
por 1 hora entre las 10 y 12 de los mafiana, los dias: lunes, jueves
y sdbados. Sélo es necesario portar el carnet de identidad.
(Aplica para las comunas que estén en el paso/etapa 1y 2 del
“plan paso a paso”)

e Permiso para que las personas mayores de 75 afios puedan salir
por 1 hora, entre las 11 y 12 de la maiana o entre las 15 y 16 de la
tarde, todos los dias de la semana. Solo se debe portar carnet
de identidad y ser acompafiados por otro adulto. (Aplica para
las comunas que estén en el paso/etapa 3 y 4 del “plan paso a
paso’).

PERMISOS PROXIMOS A ENTRAR EN VIGENCIA

« Permiso para que los nifios puedan salir hasta 90 minutos, los
dias martes, miércoles y viernes, entre las 10 y 12 de la mafiana y
entre las 16 y 18 de la tarde. Un adulto deberd pedir el permiso
en comisaria, mientras que los mayores de 14 afios podrdn
solicitarlo ellos mismos. (Este permiso se habilitard

prontamente).
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COMISARIA VIRTUAL

2. Salvoconductos

:EN QUE CONSISTEN?

Son un tipo de permiso que le autoriza a realizar actividades sélo
en horario de toque de queda, es decir entre las 22:00 horas y
05:00 de la mafiana. También puede solicitarlo en caso de que
circule a través de cordones sanitarios.

¢QUIENES DEBEN SOLICITARLO?

Todos los habitantes de las comunas que se encuentren en
cuarentena. Recuerde que puede solicitar mdximo dos permisos
por semana (lunes a domingo) entre las 22:00 horas y 05:00 de la
manana.

:COMO ACCEDO?

Ingresando a la pdgina web de la Comisaria Virtual vy
seleccionando salvoconductos, o bien, aqui.
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COMISARIA VIRTUAL

2. Salvoconductos

¢CUALES SON LOS TIPOS DE SALVOCONDUCTOS EXISTENTES?

« Salvoconducto para “Trdmites funerarios familiar directo’,
solicitelo aqui. Dura 5 horas si el funeral es en su misma
region y 24 horas si el funeral es en otra regién.

« Salvoconducto para “Tratamientos médicos”, solicitelo aqui. No
tiene limite de duracién.

 Salvoconducto para “Mudanza’, solicitelo aqui. Dura 24 horas

si se muda en su misma regién y 48 horas en una diferente a
la suya.
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COMISARIA VIRTUAL

: Actualizado a
3. Constancias ctualizade S

:EN QUE CONSISTEN?

Permiten realizar una constancia de un hecho que afecta a una
q
persona. *Para acceder, debe tener su clave unica.

¢CUALES SON LOS TIPOS DE CONSTANCIAS EXISTENTES?

« Constancia sobre “Certificado de bomberos accidentados”,
solicitela aqui.

« Constancia sobre “Fines Laborales”, solicitela aqui.

« Constancia sobre “Abandono de Hogar”, solicitela aqui.

s

« Constancia sobre “Pensién de alimentos”, solicitela aqui.

« Constancia sobre “Pérdida de documentos’, solicitela aqui.

« Constancia sobre “Perdida de teléfono mévil”, solicitela aqui.

« Constancia sobre "Reclamo al actuar policial’, solicitela aqui.

« Constancia sobre “Régimen de visitas”, solicitela aqui.

Ve

o Informacién sobre “Seguimiento reclamo”, puede revisarla aqui.

« Constancia sobre “Perdida de certificado de permanencia
definitiva”, solicitela aqui.

Mads informacién: aqui.
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PLAN PASO A PASO

Actualizado a

:DE QUE TRATA? agosto 2020

Es el plan del gobierno para salir poco a poco de la cuarentena
que cuenta con 5 etapas o pasos:

1.Cuarentena

2. Transicién
3.Preparacion
4.Apertura inicial
5.Apertura avanzada

Dependiendo de los indices de contagios y fallecimientos que
posea la comuna se avanzard o retrocederd en estas fases. *

:EN QUE CONSISTE CADA PASO DE ESTE PLAN?

Paso 1: Cuarentena

En esta etapa se espera disminuir la cantidad de personas que
circulan en las calles de la comuna. Ademads:

Se deben sacar permisos para poder circular.

Las personas de 75 afios deben cumplir cuarentena
obligatoria.

Se prohibe el traslado a las segundas viviendas.

Se definen cordones sanitarios para regular la circulacién de
los ciudadanos.

No podrdn funcionar centros comunitarios, establecimientos
enfocados en el ocio, reuniones sociales, establecimientos
donde se aglomere gente, entre otras.

*Para saber en qué etapa se encuentra su comuna, seleccione aqui.
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PLAN PASO A PASO

Paso 2: Transicidén

Se reducen las medidas de confinamiento, disminuyendo algunas
restricciones que existian en la etapa de cuarentena. En este paso:

« La restriccién de circulacién se mantiene, pero solo los
sdbados, domingos y festivos.

« Se mantiene la cuarentena para las personas mayores de 75
afos.

« Se permite el libre desplazamiento excepto para el horario de
toque de queda y solo en las comunas de que estén el mismo
paso/etapa.

« Se mantiene la prohibicién de traslado a la segunda vivienda
y los cordones sanitarios permanecen.

 Las actividades sociales o recreativas de mds de 10 personas
estdn prohibidas.

Paso 3: Preparacién

En esta etapa se levantan las cuarentenas obligatorias, sélo se
mantienen para los grupos de riesgo. Ademds, se toman las
siguientes medidas:

« Se mantiene la cuarentena para las personas mayores de 75
anos.

« Se prohibe el traslado a la segunda vivienda.

« Se permiten actividades sociales y recreativas cualquier dia de
la semana con un mdximo de 50 personas.
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Paso 4: Apertura inicial

En este paso se pueden retomar ciertas actividades que sean
consideradas de menor riesgo de contagio, minimizando las
aglomeraciones y el contacto fisico de los asistentes. Las medidas
que se foman en esta etapa son:

« Se mantiene la prohibicién de traslado a la segunda vivienda.

« Las personas mayores de 75 afios pueden salir una vez a la
semana, pero tan sélo por una hora.

« Se permite el funcionamiento de cines, teatros, restaurantes,
cafés, con un mdximo de un 25% de su capacidad.

Paso 5: Apertura avanzada

En esta etapa una mayor cantidad de personas pueden circular y
realizar actividades, manteniendo las medidas de autocuidado vy
distanciamiento social. En este ultimo paso:

Se permite el traslado a la segunda vivienda.

Las personas de 75 afios pueden circular de forma libre en su
comuna.

Pubs, discotecas, gimnasios, entre otros, pueden funcionar al
50% de su capacidad.

Cines, teatros, restaurantes y cafés podrdn funcionar al 75%
de su capacidad.
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Importante:

« En todas las etapas se mantiene el toque de queda y los
cordones sanitarios.

e Desde la etapa 3 a la 5, las personas pueden movilizarse en la
comuna sin necesidad de un permiso.

« Las personas mayores de 75 afios, en todos estos pasos
pueden movilizarse, pero sélo por una cierta cantidad de
horas.

e Las medidas que se mantienen en cualquiera de las etapas
presentadas son:

o El uso obligatorio de mascarillas.

o Distanciamiento minimo de un metro entre cada persona.
Aislamiento  obligatorio para  casos  confirmados,
sospechosos y probable, y 14 dias de cuarentena contactos
cercanos con casos confirmados.

Cuarentena obligatoria a quienes entran al pais.

(0]

(@)
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Y POR ULTIMO:
:QUE OTRAS MEDIDAS SE TOMARAN?

En educacién:
« Suspensién de clases presenciales (etapas 1, 2 y 3)
« Retorno gradual a clases presenciales (etapas 4 y 5).

Personas mayores:
« Se prohibe el funcionamiento de todos los centro y clubes de
adultos mayores (en todas las fases del plan).
« Los Establecimientos de Larga Estadia para Adultos deben
permanecer en cuarentena desde la etapa 1 a la 4. Solo en el
paso 5 se permitirdn visitas.

Salud publica:
« Las cirugias que no sean criticas serdn postergadas desde la
fase 1 a la 3.

« Se reagendardn las cirugias no criticas desde la etapa 4 a la 5.

Mads informacién: Aqui.
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